











Medarbetarens roll for god och siker vard

Medarbetare spelar en avgérande roll fér att sakerstalla god och séker vard. Deras
kompetens, engagemang och samarbete ar nyckelfaktorer som paverkar vardkvaliteten

och patientsdkerheten pa flera nivaer.

Var vardegrund

ForMotion stravar efter att vara Sveriges mest
attraktiva arbetsgivare inom ortopedteknisk service.
For att na detta mal arbetar vi kontinuerligt med var
kultur, som genomsyras av vara varderingar och
stddjer var mission att hjalpa manniskor till ett
rorligare liv.

Ledarskapsutveckling &r en viktig del av detta arbete.

Vi tror pa ledare som féregdr med gott exempel och
lever vara varderingar. Genom var
koncerngemensamma ledarskapsutbildning (LEAD)
skapar vi en gemensam grund for vara ledare, sa att
de har ratt forutsattningar att lyckas i sin roll.

Kompetens och utbildning

Yrkeskompetens och specialistkunskaper ar grunden
fér att kunna erbjuda vard av hog kvalitet. Darfor ar
kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling
centrala delar av ForMotions verksamhet.

Utvecklingsinsatser prioriteras utifran behovet att
kvalitetssakra och uppdatera kliniska processer samt
anpassa dem efter nya behandlingsrén och
mojligheter. En viktig del av detta ar att kartlagga
utbildningsbehov och genomféra interna
utbildningar for alla ForMotions medarbetare.

Interna utbildningar och samarbete
Ortopedteknik ar ett smalt omrade och tillgangen till
externa utbildningar ar begransad. Darfor l[agger vi
stora resurser pa att planera och genomféra interna
utbildningar. Dessa kan vara lokala, regionala eller
riktade till alla ForMotions kliniker beroende pa
behov.

Under 2025 genomférdes dven det kliniska
introduktionsprogrammet for skor och inlagg, dar
nyanstallda far lara sig ForMotions processer och
metoder. Syftet med programmet ar att pa ett
strukturerat satt ge nya kollegor en grundlaggande
introduktion till kliniskt arbete i ForMotion. Vid denna
férsta omgang avslutade sex medarbetare det foérsta
utbildningsblocket.

Ar 2025 var Sverige vardland fér ISPO (International
Society for Prosthetics and Orthotics). ForMotion
hade en hog representation pa massan, dar nastan
alla kliniker skickade deltagare. Konferensen gav
medarbetarna mdjlighet att ta del av branschens
nyheter, vidareutbilda sig genom féreldasningar och
traffa kollegor fran andra lander och féretag. Det ger
ett bredare perspektiv pa ortopedteknikens
utveckling. Gedigen erfarenhet innebar 6kade
mojligheter att faststalla basta praxis och lara av
varandra.

Strategisk kompetensutveckling

ForMotion arbetar aktivt med strategisk
kompetensutveckling, évertygade om att var framtid
ligger i att vara i framkant nar det galler
varderbjudande och arbetssatt. Detta arbete
involverar alla roller och professioner och sker
tvarfunktionellt - alltid med patientens basta i
centrum.

Pa sa satt blir vi en larande organisation. Med stéd av
vart ledningssystem kan vi planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvardera och forbattra verksamheten.

Manga roller — en gemensam passion for patienten

P& vara kliniker méter du engagerade specialister med bade bred och djup kompetens.
Har arbetar allt fran experter pa armproteser och silikonteknik till team som arbetar med
proteser, 3D-printade I6sningar, skor och skoinlagg. Pa nagra av vara kliniker finns dven
dedikerade medarbetare med spetskompetens inom medicinsk kompression.

Starka samarbeten i vardkedjan

De kliniker som arbetar med medicinsk kompression,
gordlar och brostproteser samverkar nara med flera
delar av hélso- och sjukvérden. En betydande del av
arbetet sker genom jourutprovningar direkt pa
sjukhusens vardavdelningar.

Vi tar emot samverkan och remisser fran bland
annat:
Fysioterapimottagningar och
lymfédemmottagningar
Kirurgkliniker
Brostcentrum
Allmanmedicin inom primarvarden

Denna samverkan sakerstaller en smidig vardprocess
och hog kvalitet for varje patient.

Ett brett sortiment - individuellt anpassade
I6sningar

Inom detta verksamhetsomrade erbjuder vi ett
omfattande utbud av produkter anpassade for olika
patientgrupper. Manga hjalpmedel skraddarsys for
att passa varje individ optimalt - till exempel
specialanpassade stomigordlar.

Medicinsk kompression ar ett avancerat omrade som
ofta kraver hdg expertis och mattbestallda
produkter, sarskilt for patienter med mer komplexa
behov.

Vi erbjuder bland annat:
Medicinska kompressionshjalpmedel - bade
prefabricerade och mattanpassade
Bukgérdlar, mjuka korsetter och bréckband
Brostproteser



Riskhantering

En viktig del i var riskhantering ar att genomféra riskanalyser dar vi arbetar framatblickande

och forebyggande i patientsakerhetsarbetet. Syftet ar att identifiera risker och deras
orsaker samt att vidta atgarder som eliminerar eller minskar risken fér vardskador och
tillbud. En riskanalys bidrar ocksa till 6kad riskmedvetenhet.

Nedan foljer nagra exempel pa atgarder for att
minska riskerna som genomférdes under 2025:

° Foretagsgemensamma brukarinformationer for
de produkter vi levererar fardigstalldes. Detta
sakerstaller att alla patienter far likvardig
information och minskar risken for felaktig
anvandning.

° Samtliga forskrivare genomférde Socialstyrelsens
forskrivarutbildning for att sékerstalla korrekta
beddmningar och trygga forskrivningar.

e Ett externt féretag granskade var hantering av
produkter som innehaller diisocyanater, med
syftet att sdkerstalla trygg och séker hantering for
bade patienter och medarbetare.

Vid varje foérskrivning av hjalpmedel ingar det att
gdra en riskanalys. Handlaggaren bedémer da

vilka risker hjalpmedlet kan medféora for patienten
utifran dennes unika férutsattningar och situation.
Riskanalyserna utgdr grunden for bedémningen om
ett hjalpmedel kan férskrivas samt vilka atgarder
som behdver vidtas for att patienten ska kunna
anvanda sina hjalpmedel pa ett sdkert satt.

Avvikelserapportering

ForMotion har en aktiv och valfungerande
avvikelserapportering. Under 2025 rapporterades
och hanterades cirka 480 avvikelser. Avvikelser
rapporteras inom alla delar av verksamheten, men
de omraden med flest registrerade avvikelser ar - i
fallande ordning - produktrelaterade, processer
och rutiner, arbetsmiljé, patientklagomal och
miljdaspekter.

Varje avvikelse ger oss majlighet till Iarande och
forbattring, vilket goér att vi aktivt uppmuntrar vara
medarbetare att rapportera.

Vara anmalningar till Lékemedelsverket har under
2025 bland annat lett till att en postoperativ
kndortos hos en leverantér fatt en férbattrad design,
for att motverka slitage av knaldsningsfunktionen.

ForMotion:

Arenden i Patientndmnden 2025

Jamfért med halso- och sjukvardssektorn i stort
ligger antalet arenden i relation till antalet besdk
ldngt under genomsnittet.

Under 2025 hanterade ForMotion cirka

128 000 besdk och hade totalt sex arenden hos
patientnamnden.

Dessa gallde omradena:

» Vardansvar och organisation
° Resultat

* Tillganglighet

¢ Vard och behandling

Region Antal

Kronoberg 0
Jonkoping 1
Stockholm 4
Ostergstland 0
Uppsala 0]
Kalmar 1
Varmland 0
Gotland 0
Totalt ForMotion 6
Ortopedteknik:




Rutiner for egenkontroll

Egenkontroller genomférs I6pande under aret inom
olika omréden, pa olika nivder och med varierade
metoder for att tacka hela verksamheten. For att
hantera klagomal och synpunkter internt anvander vi
dven vart avvikelsehanteringssystem, dar klagomal
registreras och foljs upp som en del av vart
systematiska forbattringsarbete. Under 2025
rapporterades 20 patientklagomal in i systemet.

Egenkontroll

Intern- och externrevisioner

Omfattning/Frekvens

1 g&ng/ar/verksamhetsér

Egenkontrollerna omfattar bdde verksamhetens
systematiska kvalitets- och patientsakerhetsarbete
samt patienters och medarbetares upplevda kvalitet.
Kontrollerna ger en samlad bild av organisationens
kvalitets- och patientsakerhetsarbete och identifierar
eventuella brister samt férslag pa
forbattringsatgarder.

Tabellen nedan visar de delar som ingar i ForMotions
egenkontroll.

Kalla

Revisionsrapporter

Basala hygienrutiner och kladregler | Minst 1 gang/ar Métesprotokoll

Riskanalyser 1 gang/ar Dokument/mall
Patientsakerhetsdialoger Lopande Méotesprotokoll

Avvikelser Lopande :il\(/iekngleszﬁfr\\/f;:i;ssystemet
Medarbetarenkater 4 gang/ar Enkatresultat

Patientndjdhet Loépande under aret Enkatresultat

Patienternas klagomal och

1 o o
synpunkter gang/ar

Patientnamnden, IVO,
Avvikelsehanteringssystemet

Klagomal, synpunkter och avvikelser

Trots var hdga ambition att ta hand om alla vara
patienter pa b&sta satt hdnder det ibland att nagon
inte blir ndjd. Vi har tydliga rutiner for att ta emot
och utreda alla typer av klagomal och synpunkter.

| forsta hand hanteras drendet av den
patientansvarige. Vid behov tar klinikchefen éver och
sakerstaller att patienten informeras om mgjligheten
att f& végledning och stéd fran patientnamnden.
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Under 2025 hanterade ForMotion cirka

135 000 besdk och hade totalt sex arenden hos
patientndmnden. Arendena berérde omrddena
vardansvar och organisation, resultat, tillgénglighet
samt vard och behandling.

Vart miljoarbete

Hallbar utveckling och tillverkning

ForMotion vill hjdlpa fler manniskor till ett rorligare liv
och samtidigt leda utvecklingen som det framsta
ortopedtekniska servicebolaget - med ett tydligt
fokus pa att bidra till en battre milj.

Under 2025 Iag vart miljdarbete sarskilt pa att
férbattra var miljdprestanda genom att minska
koldioxidutslédppen och minska andelen farliga
kemikalier som anvands i tillverkningen. Eftersom
kemikalier ar centrala i produktionen av vara
hjalpmedel gynnar detta bade patienter,
medarbetare och miljén.

Koldioxidutslapp

Vi ser en positiv utveckling av vara utslépp i linje med
vara mal. Minskningen har de senaste aren framfér
allt skett inom fordonsflottan, som ett resultat av fler
digitaliserade mdten samt investeringar i
energisnalare bilar och elbilar.
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Gemensamt kemikaliesortiment

Under 2025 fortsatte vi arbetet med att inféra ett
gemensamt kemikaliesortiment. Urvalet baseras pa
kvalitativa, miljorelaterade och arbetsmiljomassiga
faktorer. Syftet ar att forenkla bestallning och
hantering av de kemikalier som anvands, samtidigt
som produkterna ar de basta alternativen ur bade
funktions-, miljé- och arbetsmiljdperspektiv.

Under 2026 fokuserar vi pd att implementera
sortimentet dven i vara europeiska kliniker.
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Vi byter kolfiber till naturliga material
ForMotion driver ett projekt for att ersatta kolfiber
med naturliga material. De material som anvands ar
basalt och linfiber. Produktionen av basalt kraver
cirka 20 gdnger mindre energi dn produktionen av
kolfiber, vilket innebar stora miljévinster.




Vagar till ortopedteknik

Att fa hjalp av ForMotion Ortopedteknik kan bérja pa flera satt. Vanligast ar via hélso- och
sjukvarden, men aven arbetsgivare och férsakringsbolag kan vara véagar in. Vi hjalper alla,
oavsett hur kontakten tas - men kontaktvagen kan paverka vem som betalar hjalpmedlet.

Hélso- och sjukvard

Manga ortopedtekniska hjalpmedel férskrivs som en
del av varden. Oftast skriver en specialistlakare
remiss, men i vissa regioner kan dven lakare i
primarvarden och vissa fysioterapeuter skriva remiss.

Egenansvar

Alla regioner har regler for vilka produkter som far
forskrivas. Vissa behov raknas som egenansvar, vilket
innebar att personen sjalv betalar — dven om en
remiss finns. En del hjdlpmedel kan ocksa ha
egenavgifter.

Det gar alltid att boka tid och kdpa hjalpmedel direkt
pa en av ForMotion kliniker, &ven utan remiss. Om du
inte har mojlighet att besdka vara kliniker kan du
hitta ett begrénsat utbud i var webbutik.
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Arbetsgivare och forsakringsbolag

| manga fall kan dven arbetsgivare eller
forsékringsbolag sta for kostnaden. Om ett
hjalpmedel behdvs i arbetet kan arbetsgivaren ibland
betala hela eller delar av kostnaden.

Ett noga utvalt sortiment

Vi arbetar kontinuerligt med att halla ett uppdaterat
sortiment i vara butiker. Vi lyssnar pa kundernas
behov och pa férslag fran medarbetare och
samarbetspartners.

Butikssortimentet ska spegla de behov som ingar i
egenansvar. Det galler framfor allt skor och inlagg,
dar efterfragan har 6kat de senaste aren pa grund av
férandrade regelverk i flera regioner.

Eftersom manga av vara butiker ligger i anslutning till
vara kliniker kan vi erbjuda smidiga l6sningar for
patienter och kunder - oavsett vem som star fér
kostnaden.

Tillbakablick 2025

Inspektion av Likemedelsverket

Under aret genomférde Lékemedelsverket en
inspektion av var tillverkning av specialanpassade
medicintekniska produkter fér att bedéma var
efterlevnad av Medical Device Regulation (EU
2017/745) och nationella féreskrifter. Granskningen
omfattade bland annat riskhantering,
avvikelsehantering, eftermarknadskontroll och
brukarinformation, dar myndigheten tog stickprov
fran bade kvalitetsledningssystemet och den
tekniska dokumentationen.

Inspektionen genomfdrdes i en konstruktiv dialog
och resulterade i ndgra mindre avvikelser som gav
vardefull vagledning for fortsatt forbattringsarbete.
Samtidigt bekraftade Lakemedelsverket att mycket

fungerar val och att vara processer héller hég kvalitet.

Uppdaterade brukarinformationer for ckad
patientsdkerhet

Under 2025 har vi tagit fram och implementerat en
gemensam uppsattning brukarinformationer for
specialanpassade hjalpmedel, avsedda att anvandas
pa samtliga ForMotions kliniker i Europa. Arbetet
initierades som ett prioriterat utvecklingsomrade for
att sakerstalla att all brukarinformation ar komplett,
tydlig och lattforstaelig, vilket ger anvéandarna ratt
férutsattningar att hantera sina hjalpmedel pa ett
saékert och effektivt satt.

Syftet med uppdateringen har ocksa varit att
sdkerstalla att all brukarinformation uppfyller kraven i
Medical Device Regulation (EU 2017/745). Genom
att harmonisera och starka innehallet sakerstaller vi
att vara dokument uppfyller de regulatoriska kraven
pa saker anvandning och tydliga anvisningar.

De nya och forbattrade instruktionerna minimerar
risken for felanvandning, starker patientsdkerheten
och stddjer en enhetlig kvalitetsniva inom hela var
europeiska verksamhet. Detta bidrar till att vara
hjalpmedel anvands pa ett satt som maximerar bade
nytta och sdkerhet for patienterna.
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Implementering av nytt
produktionsstyrningssystem

Under 2025 har viimplementerat ett nytt
produktionsstyrningssystem for tillverkningen av
vara specialanpassade hjalpmedel. Det nya systemet
utgor ett viktigt steg for att starka vara interna
processer och sdkerstalla att produkterna tillverkas
enligt hogsta kvalitetsstandarder och gallande
regulatoriska krav, inklusive MDR.

Det forbattrade styrningssystemet ger en mer
strukturerad och spérbar hantering av hela
tillverkningskedjan - fran bestallning och planering
till fardig produkt. Genom tydligare processkontroll,
battre dokumentation och effektivare uppfdljning
kan vi tidigt identifiera och hantera risker och
avvikelser. Detta leder till en mer robust och
forutsagbar produktion, minskad felrisk och ett
starkare stdd for kontinuerligt forbattringsarbete.
Sammantaget bidrar det nya systemet till hdgre
patientsidkerhet och 6kad tillforlitlighet i vara
hjdlpmedel, samtidigt som det starker bade kvalitet
och enhetlighet i vara arbetsmetoder.

Avtalsforlangningar

Under 2025 tradde nya avtal i kraft inom flera
regioner, och ForMotion fortsatte som leverantér av
ortopedtekniska tjanster i Region Stockholm, Region
Uppsala, Region Gotland och Region Ostergétland.
Utover detta forlangdes dven avtalet i Region
Varmland, vilket tradde i kraft 1 januari 2026.

Avtalsforlangningen innebar att vi dven framover far
fértroendet att tillhandahalla ortopedtekniska
hjalpmedel och specialisttjanster till patienter i dessa
regioner. Detta &r ett viktigt kvitto p& kvaliteten i var
verksamhet och ett resultat av det langsiktiga arbete
vi bedriver tillsammans med regionerna for att
sakerstalla en jamlik och patientséker ortopedteknisk
vard.

Genom de nya avtalen kan vi fortsatta utveckla vart
erbjudande, starka samarbetet med hélso- och
sjukvarden och bidra till att fler patienter far ratt
hjalpmedel utifran sina individuella behov.



Mal och aktiviteter 2026

Nytt avtal i Region Skdne 2026

ForMotion Ortopedteknik har tecknat avtal med
Region Skane avseende leverans av ortopedteknisk
service. Avtalet trader i kraft 1 december 2026.
Region Skane &r landets nast stérsta upphandlande
region inom omradet, vilket gér uppdraget
strategiskt viktigt och ett betydelsefullt tillskott for
var verksamhet.

ForMotion ser fram emot uppdraget att leverera
ortopedteknik pa hégst niva dven i Region Skane. Att
inforliva Region Skane innebar ocksa att vi far fler
medarbetare som sitter pd stor kunskap som vi tar
med oss in i helheten ForMotion.

Etablering i Liljeholmen

Under 2026 kommer ForMotion Ortopedteknik
Sodersjukhuset att expandera sin verksamhet genom
att etablera nya lokaler i Katarinahuset, Liljeholmen.

Har bygger vi en modern och framtidsorienterad
ortopedteknisk klinik med tillhérande butik, med
lokaler som starker bade var arbetsmiljé och
patientfloden.

Samtidigt fortsatter vi vart viktiga samarbete med
Sodersjukhuset, dar vi aven framdver kommer att ha
en mindre lokal for att sakerstalla god tillgéanglighet
och kontinuitet fér patienterna pa plats.

Inflytt i de nya lokalerna planeras till kvartal 4, 2026.
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Hallbara materialval for framtidens
hjalpmedel

For att minska verksamhetens klimatpaverkan
initierade vi 2025 ett omfattande utvecklingsprojekt
som syftar till att fasa ut kolfiber i vara
specialanpassade hjalpmedel. Kolfiber &r det material
som idag ger storst negativ miljdpaverkan inom var
produktion, med avsevart hogre koldioxidutsldapp och
energiatgang jamfort med biobaserade alternativ.

Projektet fokuserar pa att ersatta kolfiber med mer
hallbara material sdsom lin- och basaltfibrer, vilka har
betydligt ldgre klimatavtryck och samtidigt uppfyller
de funktionella krav som vara produkter staller.

Lin och basalt erbjuder dessutom flera férdelar,
sasom lagre energiférbrukning vid tillverkning,

goda mekaniska egenskaper och férbattrade
arbetsmiljoforutsattningar.

Genom att ersatta kolfiber med dessa biobaserade
alternativ kan vi kraftigt reducera koldioxidutsléappen
fran vara armeringsmaterial och déarmed ta ett viktigt
steg mot en mer miljdanpassad och resurseffektiv
tillverkning. Projektet ar en central del av vart
langsiktiga hallbarhetsarbete och kommer under
aret att successivt implementeras i flera av vara
produktionsprocesser.
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Systematiskt forbattringsarbete genom
E2E-projektet

Under 2026 kommer vi ha ett tydligt fokus pa
implementering av EndtoEnd (E2E) projektet som
pabodrjades under 2025. Syftet ar att starka kvalitet
och patientsdkerheten genom vardprocessen.
E2E-projektet bidrar till 6kad struktur och tydlighet i
arbetsfléden, roller och ansvar, fran forsta
patientkontakt till leverans av ett hjalpmedel.

Ur ett kvalitetsperspektiv skapar gemensamma och
standardiserade arbetssatt battre forutsattningar for
regelefterlevnad, uppfdljning och systematiskt
forbattringsarbete. Ur ett
patientsékerhetsperspektiv bidrar projektet till att
forebygga risker genom minskad variation,
forbattrad informationséverféring och 6kad dverblick
i processerna.

Sammantaget ar E2E-projektet en viktig del i
organisationens langsiktiga arbete for att sékerstélla
hog kvalitet och starkt patientsdkerhet i den dagliga
verksamheten.
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Varumarkesbyte - vi blev ForMotion Ortopedteknik Patientenkiiter bekriftar var hoga kvalitet

Sedan september 2024 har vi regelbundet matt vart Net Promoter Score (NPS) for att
félja upp hur vara patienter upplever varden och om de skulle rekommendera oss till andra.
Under 2025 svarade 9008 patienter pa enkaten, och vi ar glada éver de mycket positiva
resultaten. Undersékningen ger oss vardefull insikt i hur vara patienter upplever var vard
och vara tjanster. Har ar de viktigaste siffrorna:

Den 12 maj 2025 genomfdrde vi vart varumarkesbyte fran TeamOlmed till ForMotion
Ortopedteknik. Férandringen var en del av en global satsning dar flera ortopedtekniska
verksamheter vérlden 6ver samlas under varumérket ForMotion. Under aret
implementerades namnbytet fullt ut i hela organisationen.

CSAT CES

Vad varumarkesbytet innebar for vara NPS
patienter och samarbetspartners
Varumarkesbytet har lett till flera konkreta

Bakgrund och syfte
Vi har lange varit en ledande aktor inom
ortopedteknik i Sverige. Genom att redan 2013 bli

en del av en global organisation har vi successivt forbattringar i vart erbjudande:

starkt var kompetens, innovationskraft och mdjlighet
till internationellt kunskapsutbyte.

Namnbytet dndrade inte vart uppdrag -
individanpassade I6sningar av hég kvalitet - men gav
oss en tydligare, enhetlig identitet och starkt fokus

pa innovation och utveckling.
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Tydligare och mer enhetlig upplevelse: Den
gemensamma profilen gor oss lattare att kanna
igen bade nationellt och internationellt.

Forstarkt digital narvaro: Som en del av
varumarkesresan lanserade vi i december en ny
hemsida - nu i sex [ander — samt en ny webbutik.
Tillsammans ger de en mer modern,
sammanhallen och anvéndarvanlig digital
upplevelse.

Samma kvalitet och kompetens: Vara
ortopedingenjorer och ortopedtekniker fortsatte
leverera den personliga och hdgkvalitativa vard
som patienter forvantar sig.

Battre tillgang till kunskap och innovation: Genom
ForMotion-natverket far vi I6pande tillgang till
internationell expertis och basta praxis, vilket
starker utvecklingen av ortopedtekniska I6sningar.

Varumarkesbytet blev darmed mer an en ny
identitet — det var ett strategiskt kvalitetslyft som

nu ligger till grund for var fortsatta utveckling.

71.6
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Hog patientlojalitet

Vart NPS foér 2025 ligger

pa 71,6, vilket visar pa hég
patientlojalitet och en stark

vilja att rekommendera oss. Ett
varde &ver 50 anses vara mycket
bra, vilket understryker att vara
insatser uppskattas.

Vad ar NPS?

Net Promoter Score (NPS) &r ett
matt pa kundlojalitet och baseras
pa fragan: "Hur sannolikt &r det
att du skulle rekommendera

oss till en van eller kollega?”
Svaren ges pa en skala fran O

till 10, dar 9-10 raknas som
“promoters” (féresprakare), 7-8
som ”"passives” (passiva) och 0-6
som “detractors” (kritiker). NPS
berdknas genom att subtrahera
andelen kritiker fran andelen
foresprakare.

92 %
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No6jda patienter

Vi har ocksa ett Customer
Satisfaction Score (CSAT) pa 4,6
av 5, motsvarande 92 %, vilket
visar att en stor majoritet av vara
patienter dr néjda med den vard
de fatt.

Vad ar CSAT?

Customer Satisfaction

Score (CSAT) ar ett matt pa
kundndjdhet och baseras pa
fragan: ”Hur n6jd &r du med den
tjanst du har fatt av vara kliniker?”
Svaren ges vanligtvis pa en skala
fran 1 till 5, dar 5 betyder "mycket
ndjd”. CSAT berédknas genom att
ta andelen ndjda kunder (de som
svarat 4 eller 5) och dividera med
det totala antalet svar.
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Smidig kontakt med oss

Vart Customer Effort Score (CES)
for 2025 ligger pa 6,40, vilket
bekraftar att patienterna upplever
kontakten med oss som smidig
och enkel.

Vad ar CES?

Customer Effort Score (CES) ar
ett matt pa hur enkelt det ar for
patienter att interagera med
en tjanst eller |6sa ett problem.
Det baseras pa pastadendet:
"Det var latt att interagera med
vara kliniker” Svaren ges pa en
skala fran 1 till 7, dar 1 betyder
“mycket svart” och 7 betyder
“"mycket enkelt”. CES hjalper
till att identifiera omraden dar
processen kan forbattras.
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